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Infracoms Kundanalys 2004

Svarande Fdretag : 76 stycken
Hbégsta poang : 5 (bra)
Lagsta podng : 1 (daligt)

Hur uppfattar du Infracom som er kommunikationspartner : 4,5

Hur uppfattar du bemdtandet av Infracoms personal : 4,8

Hur uppfattar du Infracoms fésaljningspersonal : 4,1

Hur val motsvarar var tjanst era forvantningar : 4,3

Hur val motsvarar var tjanst Infracoms beskrivning av tjénsten : 4,3

Hur uppfattar du Infracoms tekniska supportpersonal i telefon : 4,6

Hur uppfattar du Infracoms tekniska supportpersonal pa plats hos er : 4,4

Hur uppfattar ni aterkopplingen under ett supportdrende som ni har
registrerat hos Infracoms tekniska support : 4,1




